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Договор № ____
управления многоквартирным домом
г. Воронеж                                                                                                                                                                                    "___" ____________ 2013 г.

             Общество с ограниченной ответственностью Управляющая компания «Наш Дом», именуемое в дальнейшем "Управляющая компания", в лице директора Неврюева Олега Николаевича, действующей на основании устава, и собственник жилого (нежилого)  помещения – №___   _______________________________________ _______                                                                        

в многоквартирном доме по адресу: г. Воронеж, Березовая Роща, д. 6в (далее – МКД), действующий на основании Свидетельства о праве собственности  N ________________ от _________ , выданного: ____________________________________________________________________________________________________________________________
именуемый в дальнейшем «Собственник», именуемые совместно как Стороны, заключили настоящий Договор об управлении многоквартирным  домом.

1. Общие положения

     1.1. Настоящий Договор заключен на основании ст.162 Жилищного кодекса РФ,  решения  общего  собрания  Собственников помещений в МКД от 10февраля 2011 г.  (протокол общего собрания).
     1.2. Условия настоящего Договора определены собранием  собственников многоквартирного дома и являются одинаковыми для всех Собственников.

2. Предмет Договора

     2.1. Собственник   поручает,   а   Управляющая   компания  обязуется оказывать услуги и выполнять работы по управлению МКД согласно перечню, указанному в Приложении № 2 к настоящему договору, надлежащему обслуживанию и содержанию общего имущества в МКД, согласно перечня, указанного в Приложении №3 к настоящему договору, представлять его интересы перед третьими лицами, в том числе ресурсоснабжающими организациями; а также осуществлять иную, направленную на достижение  целей  управления МКД деятельность. Состав общего имущества собственников помещений в МКД указан в Приложении № 1 к настоящему договору
     2.2. Собственник  обязуется оплачивать услуги Управляющей компании в порядке, установленном настоящим Договором.

3. Права и обязанности Сторон
     3.1. Управляющая компания обязуется:

     3.1.1.  Управлять  МКД  в соответствии с действующим законодательством и условиями настоящего Договора.

     3.1.2.  Самостоятельно или с привлечением иных юридических лиц и специалистов,  имеющих  необходимые  навыки,  оборудование,  сертификаты, лицензии и иные  разрешительные  документы, организовать предоставление коммунальных услуг, проведение работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества  Собственника в МКД в соответствии с действующим законодательством, правилами и нормами.
     3.1.3.  Представлять интересы Собственника по предмету Договора, в том числе по заключению Договоров, направленных на достижение целей настоящего   Договора, во всех организациях, предприятиях и учреждениях любых организационно-правовых форм и уровней.

     3.1.4. Уведомлять Собственника об изменении порядка и условий содержания общего имущества многоквартирного дома в рамках Договора путем размещения соответствующей информации  на информационных стендах дома.

    3.1.5. Информировать в письменной форме Собственника об изменении размеров установленных платежей, стоимости коммунальных услуг путём размещения на досках объявлений:

     3.1.6. Рассматривать все   претензии  Собственника,  связанные с исполнением заключенных Управляющей компанией Договоров с третьими лицами и разрешать возникшие конфликтные ситуации.

     3.1.7. Обеспечить  Собственников и владельцев помещений информацией о телефонах аварийных служб.

     3.1.8. Отчитываться о выполнении Договора управления за год.

     3.2. Управляющая компания вправе:

     3.2.1.  Самостоятельно  определять порядок и способ выполнения работ по управлению многоквартирным домом,  привлекать  сторонние  организации, имеющие необходимые навыки, оборудование, сертификаты,  лицензии  и  иные разрешительные документы к выполнению  работ  по содержанию общего имущества многоквартирного дома.

     3.2.2.  Организовывать и  проводить  проверку технического состояния коммунальных систем в помещениях Собственника. Требовать допуска в заранее согласованное с собственником время в занимаемое Собственником жилое помещение работников или представителей Управляющей компании (в том числе работников аварийных служб) для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования и выполнения необходимых ремонтных работ, а для ликвидации аварий – в любое время.
     3.2.3. В случае не предоставления Собственником до конца текущего месяца данных о показаниях приборов учета в помещениях, принадлежащих Собственнику, производить расчет размера оплаты услуг с использованием утвержденных на территории г. Воронежа нормативов с последующим перерасчетом  стоимости услуг после предоставления собственником сведений о показаниях приборов учета.

     3.2.4. Организовывать проверку правильности учета потребления ресурсов согласно показаниям  приборов учета. В случае несоответствия данных, предоставленных Собственником, проводить перерасчет размера оплаты предоставленных услуг на основании  фактических показаний приборов учета.

     3.2.5. Проводить проверку работы установленных приборов учета и сохранности пломб и осуществлять проверку правильности снятия Собственником показаний индивидуальных приборов учёта, их исправности.

     3.2.6. Приостанавливать или ограничивать в порядке, установленном законодательством России, подачу Собственнику коммунальных услуг.

     3.2.7. Прекращать  предоставление   услуг  по  Договору  в случае просрочки Собственником оплаты оказанных услуг  более  трех  месяцев  или нарушения иных требований раздела 4 Договора.

     3.2.8. Проверять соблюдение Собственником требований, установленных пунктом 3.3. настоящего Договора.

     3.2.9. Требовать внесения платы за потреблённые коммунальные услуги и услуги по управлению домом, а также в случаях, установленных федеральными законами и настоящим договором, - уплаты неустоек (штрафов, пеней).
     3.2.10. Взыскивать   с   Собственника   в   установленном    порядке задолженность по оплате услуг в рамках Договора. Требовать от Собственника полного возмещения убытков, возникших по вине Собственника и (или) членов его семьи, в случае невыполнения Собственником обязанности допускать в принадлежащее ему помещение работников и представителей Управляющей компании (в том числе работников аварийных служб). 
     3.2.11. Выполнять платные заявки за счёт Собственника по ремонту личного имущества Собственника, находящегося внутри его помещения, в пределах эксплуатационной ответственности Сторон, по тарифам, установленным Управляющей компанией.

     3.2.12. Обрабатывать персональные данные Собственника и проживающих совместно с ним членов его семьи для целей исполнения настоящего договора.

    3.2.13. Осуществлять расчеты и взимать плату за содержание помещения и коммунальные услуги при участии платежных агентов, осуществляющих деятельность по приему платежей физических лиц, а также банковских платежных агентов, осуществляющих деятельность в соответствии с законодательством о банках и банковской деятельности.

     3.2.14. Вносить на рассмотрение и утверждение общего собрания собственников помещений в МКД предложения по установлению размеров тарифов за управление МКД, содержание и обслуживание общего имущества в МКД.

     3.2.15. Не чаще одного раза в течение календарного года при непринятии решения общим собранием собственников помещений в МКД об установлении/пересмотре тарифов за управление МКД, содержание и обслуживание общего имущества в МКД индексировать размеры указанных тарифов с учётом изменения уровня инфляции, уровня потребительских цен или значений, рассчитываемых на основании совокупности перечисленных показателей, с применением значений предельных индексов, устанавливаемых уполномоченными органами по Воронежской области и (или) по городскому округу город Воронеж на очередной финансовый год на товары и услуги организаций коммунального комплекса. 

     3.2.16. Осуществлять     иные   права,  предусмотренные  действующим законодательством и настоящим Договором, отнесенные к полномочиям Управляющей компании.

     3.3. Собственник обязуется:

     3.3.1. Нести расходы по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме соразмерно своей доле в праве общей собственности на это имущество. Оплачивать жилищно-коммунальные услуги по ценам и тарифам, устанавливаемым нормативно-правовыми актами уполномоченных органов Воронежской области.
     3.3.2. При обнаружении неисправностей (аварий) внутриквартирного оборудования, коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборов учёта немедленно сообщать о них Управляющей компании и/или в аварийно-спасательную службу, а при наличии возможности принимать все возможные меры по их устранению.

     3.3.3. При пожарах, авариях на внутридомовых инженерных системах, а также при иных нарушениях, возникающих при использовании коммунальных ресурсов, немедленно сообщать о них Управляющей компании и/или в аварийную службу. 

     3.3.4. Своевременно в полном объёме, в установленные сроки и порядке  оплачивать предоставленные   по  Договору  услуги и вносить плату за жилищно-коммунальные услуги. В случае невнесения в установленный срок оплаты за жилищно-коммунальные услуги Собственник уплачивает Управляющей компании пени в размере  установленном Жилищным кодексом Российской Федерации, что не освобождает Собственника от внесения платы за жилищно-коммунальные услуги. 
     3.3.5. Возмещать Управляющей компании расходы, связанные с исполнением Договора. Данные  расходы   включаются в выставляемый Управляющей компанией или по её поручению счет на  оплату  услуг.  При  внесении соответствующих  платежей  руководствоваться   утвержденным   Управляющей компанией порядком и условиями Договора.

     3.3.6.  Оплачивать  вывоз крупногабаритных  и  строительных  отходов сверх установленных пунктом 4 настоящего Договора платежей.

     3.3.7. Предоставить право Управляющей   компании   представлять интересы Собственника по предмету Договора (в  том  числе  по  заключению Договоров, направленных на достижение  целей  Договора  и  не  нарушающих имущественные интересы Собственников) во всех организациях.

     3.3.8. При пользовании своим помещением и общим имуществом выполнять предусмотренные законодательством санитарно-гигиенические,  экологические,  архитектурно-градостроительные, противопожарные и эксплуатационные требования и правила, утверждаемые Правительством РФ, не нарушая прав и законных интересов других граждан, проживающих в соседних квартирах и домах.

     Содержать собственное помещение в технически исправном состоянии, производить за свой счёт его ремонт, включая инженерное оборудование в пределах границ эксплуатационной ответственности. Перед началом отопительного сезона утеплять окна и двери. Не засорять места общего пользования, выносить мусор только в специально оборудованные контейнеры. 

     3.3.9. Своевременно – не позднее 10 рабочих дней с даты произошедших изменений – информировать Управляющую компанию об изменении оснований и условий пользования жилищно-коммунальными услугами и их оплаты, в том числе предоставлять сведения:

     - о количестве граждан,  проживающих  в помещении(ях), принадлежащем(им) Собственнику, и наличии у лиц, зарегистрированных по месту  жительства в этом помещении, льгот  для  расчетов  платежей  за  услуги  по   Договору. При отсутствии этих данных все расчеты  производятся  исходя  из численности фактически проживающих в помещении граждан;
     - о  смене  Собственника. При этом сообщить Управляющей  компании  Ф.И.О. нового  Собственника и дату  вступления нового Собственника в свои права; представить  Управляющей компании копии Договора купли-продажи жилого помещения, аренды, найма и другие документы, подтверждающие  смену собственника  или владельца.

     3.3.10. Обеспечить доступ в заранее согласованное с Управляющей компанией время в принадлежащее ему помещение представителям Управляющей компании, а также организаций,  осуществляющих обслуживание  многоквартирного  дома (в том числе работников аварийных служб), представителей органов государственного контроля и надзора  для   осмотра технического противопожарного и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, приборов учета и контроля, а также для  выполнения  необходимого  ремонта, а представителей Управляющей организации (в том числе работников аварийных служб) для ликвидации аварий – в любое время.
     3.3.11. Не  устанавливать,   не   подключать   и   не   использовать электробытовые   приборы  и  машины  мощностью,  превышающей  технические возможности внутридомовой  электрической  сети,   дополнительные   секции приборов отопления, регулирующую и запорную арматуру без  согласования  с Управляющей компанией. А также не подключать и  не  использовать  бытовые приборы и оборудование, включая индивидуальные приборы очистки  воды,  не имеющие технических паспортов (свидетельств), не  отвечающие  требованиям безопасности  эксплуатации  и  санитарно-гигиеническим     нормативам без согласования с Управляющей компанией.

     3.3.12. Своевременно сообщать  Управляющей   компании  о  возникших или выявленных неисправностях,  препятствующих  оказанию  Собственнику  услуг  в  рамках Договора.

     3.3.13. Не присоединяться самовольно к внутридомовым инженерным сетям и системам; не присоединяться к ним в обход коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборов учёта, не вносить изменения во внутридомовые инженерные системы и приборы без внесения в установленном порядке изменений в техническую документацию на многоквартирный дом либо в технический паспорт помещения; не осуществлять переоборудование внутренних инженерных сетей без согласования с Управляющей компанией.

     3.3.14. Не  нарушать  имеющиеся  схемы  учета  услуг, в том числе не совершать  действий,  связанных: с  нарушением   пломбировки  счетчиков, изменением  их местоположения в составе инженерных сетей и демонтажем, искажением их показаний или повреждением.

     3.3.15. Своевременно осуществлять поверку приборов учета.  К расчету оплаты  коммунальных  услуг  предоставляются  данные  только   поверенных приборов  учета.  Если  прибор  учета  не  поверен,   объем   потребления коммунальных   услуг   принимается   равным    нормативам    потребления, установленным на территории г. Воронежа в порядке,  определяемом Правительством Российской Федерации.

     3.3.16. Не производить слив воды из системы водоснабжения, слив теплоносителя из системы отопления и приборов отопления без разрешения Управляющей компании.

     3.3.17. Ознакомить всех совместно проживающих в жилом помещении либо использующих помещение, принадлежащее Собственнику,  дееспособных граждан с условиями настоящего Договора.

     3.3.18. Не   совершать    действий,    связанных    с    отключением многоквартирного дома от подачи электроэнергии, воды и тепла и других коммунальных услуг.

     3.3.19. Предоставлять Управляющей  компании   в  установленные сроки показания приборов учета.

     3.3.20. При  проведении  общестроительных,  монтажных  и  отделочных работ при  перепланировке и  переустройстве  принадлежащего  Собственнику помещения  строго  руководствоваться  Жилищным кодексом РФ и действующими нормативными актами.

     3.3.21. Сообщать Управляющей компании сведения, необходимые для ведения реестра собственников, в т.ч. контактные телефоны, а так же сообщать об изменении своих реквизитов.
     3.3.22. Исполнять   иные   обязанности, предусмотренные действующими законодательными  и  нормативно-правовыми  актами  Российской  Федерации, региональных и местных органов власти применительно к данному Договору.
     3.4. Собственник имеет право:

     3.4.1. Знакомится с условиями сделок, совершенных Управляющей компанией в рамках исполнения Договора.

     3.4.2. В случае неотложной необходимости  обращаться  к Управляющей компании с заявлением о временной приостановке подачи  в  многоквартирный дом воды, электроэнергии, отопления.

     3.4.3. Требовать в соответствии  с  действующими  на  территории г. Воронежа нормативными актами  перерасчета  размера оплаты за  отдельные виды услуг, рассчитываемые исходя из  нормативов  потребления,  в  случае временного отсутствия (но не менее месяца) одного,  нескольких  или  всех пользователей помещения, принадлежащего Собственнику, при  условии представления подтверждающих документов установленного образца.

     3.4.4. Требовать  в  установленном  порядке от Управляющей компании перерасчета платежей за  услуги  по  Договору, за  исключением   услуг по управлению,  в  связи  с  несоответствием  услуг   перечню,     составу и периодичности работ (услуг).

     3.4.5. Осуществлять   другие   права,  предусмотренные  действующими нормативно-правовыми  актами  РФ, Воронежской области, города Воронежа применительно к настоящему Договору.                                                                                                               

4. Цена и порядок расчетов
     4.1.  Собственник  производит  оплату в рамках Договора за следующие услуги:

     - коммунальные услуги (тепло,  горячее  водоснабжение,  холодное водоснабжение, водоотведение, электроэнергия, газ);

     - за жилое помещение, в т.ч.: содержание и обслуживание общего имущества, лифт с контрольно-измерительными работами, сбор и вывоз ТБО;

     - управление многоквартирным домом.

     4.2. Плата  за  жилищные услуги (за жилое (нежилое) помещение и управление многоквартирным домом) в  рамках Договора  устанавливается на каждый год в  размере,  обеспечивающем  содержание общего имущества в  многоквартирном доме, в соответствии с действующими перечнями, указанными  в Приложениях № 2 и № 3.

     4.3. Размер  платы  услуг  по  содержанию общего имущества в  многоквартирном   доме     определяется   на   общем  собрании Собственников  дома  с  учетом  предложений  Управляющей   компании. 

     4.4. На момент заключения настоящего договора установлены следующие тарифы из расчёта рублей за 1 квадратный метр помещения, находящегося в собственности Собственника: - управление многоквартирным домом – не установлен;

                 - за жилое помещение – 15,84 руб.кв.м.(содержание жил/фонда – 10,18 руб, вывоз ТБО – 2,52 руб., лифт – 2,91 руб., т/о лифтов – 0,23 коп.) 
     4.5. При непринятии решения собственниками об установлении/пересмотре тарифов за управление МКД, содержание и обслуживание общего имущества в МКД Управляющая компания вправе проиндексировать размеры указанных тарифов с учётом изменения уровня инфляции, уровня потребительских цен или значений, рассчитываемых на основании совокупности перечисленных показателей, с применением значений предельных индексов, устанавливаемых уполномоченными органами по Воронежской области и (или) по городскому округу город Воронеж на очередной финансовый год на товары и услуги организаций коммунального комплекса. 

     При этом тарифы устанавливаются в размере, обеспечивающем содержание общего имущества в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, включая оплату расходов на содержание и ремонт внутридомовых инженерных сетей электро-, тепло-, и водоснабжения, водоотведения, включая истребование задолженности с собственников помещений, не выполняющих надлежащим образом свои обязательства по оплате жилых помещений и коммунальных услуг.
     4.6. Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается Управляющей компанией как произведение установленных уполномоченным органом тарифов  на объем потребленных  ресурсов  по  показаниям  приборов  учета.  При  отсутствии приборов  учета  или   использовании неповеренных  приборов  учета, объем потребления коммунальных услуг принимается равным произведению количества проживающих в помещении граждан на нормативы потребления, устанавливаемые уполномоченным органом в порядке, определяемом Правительством Российской Федерации.

     4.7. Оплата Собственником оказанных услуг по Договору осуществляется  на  основании выставляемого  Управляющей компанией или по её поручению счета или единого платёжного документа (ЕПД). В выставляемом Управляющей компанией счете-извещении указываются: размер оплаты оказанных  услуг, сумма задолженности  Собственника  по  оплате оказанных  услуг  за  предыдущие периоды.

     4.8. В  случае  изменения  стоимости  услуг по Договору Управляющая компания  производит  перерасчет  стоимости  услуг   со   дня  вступления изменений в силу.

     4.9. Срок внесения платежей - до 20 числа месяца, следующего за расчетным.
     4.10. В случае   возникновения    необходимости    проведения   не установленных Договором  работ и услуг  Собственники  на  общем  собрании определяют  необходимый  объем  работ (услуг), сроки  начала  проведения работ, стоимость работ (услуг) и оплачивают их дополнительно. Размер платежа для Собственника  рассчитывается  пропорционально  доли  собственности  в общем имуществе многоквартирного  дома.  Оплата  в  установленном  случае производится  Собственником  в  соответствии  с  выставленным Управляющей компанией  счетом   на  оплату,   в  котором  должны  быть  указаны: наименование  дополнительных  работ,  их стоимость,  расчетный счет,  на который  должны  быть  перечислены  денежные средства. Платеж должен быть внесен Собственником  не  позднее  10 банковских дней со дня выставления счета.

     4.11. Текущий, периодический и капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме проводится за счет Собственника по отдельному Договору. Решение общего собрания Собственников помещений в многоквартирном доме об оплате расходов на  текущий, периодический и капитальный ремонт многоквартирного дома принимается с учетом  предложений Управляющей компании о сроке начала соответствующего ремонта, необходимом объеме работ, стоимости материалов, порядке финансирования ремонта, сроках возмещения расходов и  других предложений, связанных с условиями проведения ремонта. Обязанность по оплате расходов на текущий, периодический и капитальный ремонт многоквартирного дома распространяется на всех Собственников помещений в этом доме с момента возникновения права собственности на помещения в этом доме. При переходе права собственности на помещение в многоквартирном доме к новому Собственнику переходит обязательство предыдущего Собственника по оплате расходов на  текущий, периодический и капитальный ремонт многоквартирного дома.
     4.12. Не использование  помещений  не  является основанием невнесения платы за услуги  по  Договору. При  временном  отсутствии  Собственника внесение  платы  за  отдельные виды  коммунальных услуг,  рассчитываемой исходя  из  нормативов  потребления,  осуществляется с учетом перерасчета платежей за  период  временного  отсутствия  Собственника  в   порядке, утверждаемом Правительством  Российской  Федерации и органами  местного самоуправления  г. Воронежа. Перерасчет платы по услуге "управление" не производится.
5.  Ответственности сторон
     5.1. Управляющая компания не несет ответственности за все виды ущерба, возникшие не по ее вине или не по вине ее работников.

     5.2. Ответственность  по сделкам, совершенным Управляющей компанией со сторонними организациями, самостоятельно несет Управляющая компания.

     5.3. В случае нарушения Собственником   сроков  внесения  платежей, установленных разделом 4 Договора, Управляющая компания вправе взыскать с него  пени   в   размере   1/300   (одной   трехсотой)     учетной ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации за  каждый  день просрочки платежа  со следующего  дня  после  наступления  установленного срока  оплаты  по  день  фактической  выплаты  включительно (п.14 ст. 155 ЖК РФ).  Размер пени указывается в счете,  выставляемом  Управляющей  компанией, и подлежит уплате Собственником в соответствии с разделом 4 Договора.

     5.4. При  нарушении  Собственником  обязательств,   предусмотренных Договором, он несет ответственность перед Управляющей  компанией и третьими  лицами  за  все последствия,  возникшие в результате каких-либо аварийных и иных ситуаций, возникших по вине Собственника.

           В случае возникновения необходимости проведения Управляющей компанией не установленных Договором работ и услуг, в том числе связанных с ликвидацией последствий аварий, наступивших по вине  Собственника, либо в связи с нарушением Собственником своих обязательств по настоящему Договору,  указанные  работы проводятся за счет Собственника.

     5.5. При  выявлении   Управляющей   компанией  факта  проживания в квартире Собственника лиц, не зарегистрированных в установленном порядке, и невнесения  за  них  платы  по  Договору,  Управляющая   компания после соответствующей проверки, составления акта и предупреждения Собственника, вправе в судебном порядке взыскать с него понесенные убытки.

     5.6. В  случае если Собственник своевременно не уведомил Управляющую компанию о смене Собственника и не представил  подтверждающие документы, то обязательства по Договору сохраняются  за  Собственником, с которым  заключен настоящий Договор,  до  дня   предоставления   вышеперечисленных сведений.

     5.7. Собственник  несет  ответственность  за  нарушение  требований пожарной безопасности в соответствии с действующим законодательством.

     5.8. Управляющая компания несет ответственность за   организацию  и соответствие  предоставляемых  услуг  нормативным актам в соответствии с действующим законодательством.

     5.9. В случае причинения убытков Собственнику  по  вине Управляющей компании  последняя несет ответственность в  соответствии  с  действующим законодательством.

     5.10. В случае  истечения  нормативного  срока  эксплуатации общего имущества   многоквартирного  дома    Управляющая компания   не   несет ответственности за качество коммунальных услуг  по параметрам,  зависящим от технического состояния эксплуатируемого оборудования, и качество услуг по содержанию общего имущества многоквартирного дома.

     5.11. Во всех остальных  случаях  нарушения  своих  обязательств  по Договору Стороны несут ответственность за неисполнение  или  ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в  соответствии  с  действующим законодательством Российской Федерации.

6. Особые условия
     6.1.  Все  споры,   возникшие  из  Договора   или  в  связи  с  ним, разрешаются Сторонами путем переговоров в претензионном порядке. В случае если  Стороны не могут достичь взаимного соглашения,  споры и разногласия разрешаются в судебном порядке по заявлению одной из Сторон.

     6.2.  Претензии (жалобы)  на   несоблюдение    условий    Договора предъявляются  Собственником  в письменном виде и  подлежат  обязательной регистрации в Управляющей компании. Претензия рассматривается в течение двадцати дней. По итогам рассмотрения претензии даётся письменный ответ.
     6.3. Претензии (жалобы) могут быть предъявлены Собственником в течение 2-х недель от даты, когда он узнал или должен был узнать о нарушении  его  прав.  Претензии  (жалобы),  предъявленные  по  истечении данного срока, рассмотрению не подлежат
     6.4. В претензии указываются следующие сведения:

- наименование заявителя претензии, а для юридических лиц - данные свидетельства о государственной регистрации в качестве юридического лица;

- местонахождение юридического лица (индекс, республика, край, область, город, населенный пункт, улица, номер дома, корпуса, квартиры), а для физических лиц - данные документа, удостоверяющего личность (паспорт или документ, его заменяющий), и адрес, по которому следует направлять ответ на претензию;

- банковские реквизиты;

- основание для предъявления претензии применительно к соответствующим правилам;

- сумма претензии по каждому отдельному требованию;

- перечень документов, прилагаемых к претензии.

Претензии подписываются Собственником. В случае предъявления претензии от имени Собственника уполномоченным лицом право на это предъявление должно быть подтверждено доверенностью, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации".

7. Форс-мажор
     7.1.  При возникновении обстоятельств, которые делают  полностью или частично невозможным выполнение Договора одной из Сторон, а именно: пожар, стихийное бедствие, военные действия всех видов,  изменение  действующего законодательства и другие возможные обстоятельства непреодолимой силы, не зависящие от Сторон, - сроки выполнения  обязательств,  продлеваются   на то время, в течение которого действуют эти обстоятельства.

     7.2.  Если  обстоятельства непреодолимой силы  действуют  в  течение более  двух  месяцев,  любая  из  Сторон вправе отказаться от дальнейшего выполнения  обязательств  по Договору,  причем ни одна из Сторон не может требовать от другой возмещения возможных убытков.

     7.3.  Сторона,   оказавшаяся   не   в   состоянии   выполнить   свои обязательства  по  Договору,  обязана  незамедлительно  известить  другую Сторону   о   наступлении   или прекращении   действия   обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств.

                                           8. Срок действия Договора и прочие условия
     8.1.  Договор является публичным Договором в соответствии со статьей 426 Гражданского кодекса Российской Федерации.

     8.2.  Договор заключен на срок пять лет. Начало действия Договора «___»____________2013 года – окончание «___»____________2018 г.  
     8.3.  Управляющая компания является единственной организацией, с которой Собственник заключил договор управления данным многоквартирным домом.

     8.4.  При   отсутствии  заявлений  одной  из  Сторон  о  прекращении Договора  управления не менее чем за три месяца с учётом п. 9.1.1. настоящего договора, до окончания срока его действия,  настоящий  Договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях.

9. Порядок изменения и расторжения договора
   9.1. Изменение и расторжение Договора осуществляется в порядке, предусмотренном действующим законодательством. Договор может быть расторгнут:

   9.1.1. В одностороннем порядке:

а) по инициативе Собственника в случае:

- отчуждения ранее находящегося в его собственности помещения, вследствие заключения какого-либо договора (купли-продажи, мены, ренты и пр.) путем уведомления Управляющей компании о произведенных действиях с помещением и приложением соответствующего документа;

- принятия общим собранием собственников помещений в доме решения о выборе иного способа управления или иной управляющей организации, о чем Управляющая компания должна быть предупреждена не позже чем за три месяца до прекращения Договора путем предоставления ему протокола решения общего собрания;

б) по инициативе Управляющей компании, о чем Собственник должен быть предупрежден не позже чем за три месяца до прекращения настоящего Договора, в случае если дом окажется в состоянии, непригодном для использования по назначению в силу обстоятельств, за которые Управляющая компания не отвечает.

   9.1.2. По соглашению Сторон.

   9.1.3. В судебном порядке.

   9.1.4. В случае смерти Собственника - со дня смерти.

   9.1.5. В случае ликвидации Управляющей компании.

   9.1.6. По обстоятельствам непреодолимой силы.

   9.2. В случае расторжения Договора в одностороннем порядке по инициативе Управляющей компании по основаниям, указанным в настоящем Договоре, Управляющая компания одновременно с уведомлением Собственника должна уведомить органы исполнительной власти для принятия ими соответствующих решений.

   9.3. Договор считается исполненным после выполнения Сторонами взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между ними.

   9.4. Расторжение Договора не является для Собственника основанием для прекращения обязательств по оплате произведенных Управляющей компанией затрат (услуг и работ) во время действия настоящего Договора.

   9.5. В случае переплаты Собственником средств за услуги по настоящему Договору на момент его расторжения Управляющая компания обязаан уведомить Собственника о сумме переплаты, получить от Собственника распоряжение о перечислении излишне полученных ею средств на указанный им счет.

   9.6. Изменение условий настоящего Договора осуществляется в порядке, предусмотренном жилищным и гражданским законодательством.

   9.7. Изменения и дополнения в настоящий Договор вносятся письменно по согласованию между Сторонами.
   9.9. Договор подлежит изменению в случае принятия нормативного акта, устанавливающего обязательные для Собственника и/или Управляющей компании иные правила, чем закреплённые в Договоре.

   9.10. В  случае  расторжения  Договора  Управляющая  компания  за 30 (тридцать)  дней   до  прекращения  действия  Договора  обязана  передать многоквартирный дом  и  иные, связанные  с  управлением  таким   домом,   документы   вновь  выбранной управляющей организации либо одному из собственников,  указанному  в  решении общего  собрания данных собственников о выборе способа  управления  таким домом,  или,  если  такой  собственник  не  указан,  любому  собственнику помещения в таком доме.

10. Реквизиты Сторон
	Управляющая организация

Общество с ограниченной ответственностью                                       УК «Наш Дом»

394068,Воронеж,ул.Шишкова,д.70 А,офис 1, 

тел. 260-17-97
ОГРН 1093668036703
ИНН 3662146222 КПП 366201001 

р/с 407028106300000000433 Филиал АКБ «ИНТРАСТБАНК» (ОАО)в г.Воронеже г. Воронеж
к/с 30101810800000000711 

БИК 042007732

Директор ООО УК «Наш Дом» ________________О.Н.Неврюев
М.П.   
	Собственник

ФИО_____________________________________________________________
                                                           (полностью)

паспорт: серия: ______ №__________  

выдан___________________________________________________________
_________________________________________________________________
место регистрации: _________________________________________________________________
фактическое проживание: _________________________________________________________________
контактные телефоны:___________________________________________________
Личная подпись

 собственника___________________ / _______________/


Приложение N 1
                                                                                                                                                                                                                      к Договору N ___  от "__" ______ 2013 г.
Состав общего имущества*
1. В состав общего имущества, принадлежащего на праве общей долевой собственности собственникам помещений в многоквартирном доме (далее – Общее имущество) входят:

а) помещения в многоквартирном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного жилого и (или) нежилого помещения в этом многоквартирном доме (далее - помещения общего пользования), в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, колясочные, чердаки, технические этажи (включая построенные за счет средств собственников помещений встроенные гаражи и площадки для автомобильного транспорта, мастерские, технические чердаки) и технические подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного жилого и (или) нежилого помещения в многоквартирном доме оборудование (включая котельные, бойлерные, элеваторные узлы и другое инженерное оборудование);

б) крыши;

в) ограждающие несущие конструкции многоквартирного дома (включая фундаменты, несущие стены, плиты перекрытий, балконные и иные плиты, несущие колонны и иные ограждающие несущие конструкции);

г) ограждающие ненесущие конструкции многоквартирного дома, обслуживающие более одного жилого и (или) нежилого помещения (включая окна и двери помещений общего пользования, перила, парапеты и иные ограждающие ненесущие конструкции);

д) механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в многоквартирном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного жилого и (или) нежилого помещения;

е) земельный участок**, на котором расположен многоквартирный дом, с элементами озеленения и благоустройства,  иными объектами, предназначенными для обслуживания, эксплуатации и благоустройства многоквартирного дома, включая коллективные автостоянки, детские и спортивные площадки, расположенные в границах земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, в случае если границы этого участка определены на основании данных государственного кадастрового учета, с элементами озеленения и благоустройства;

ж) иные объекты, предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства многоквартирного дома, включая трансформаторные подстанции, тепловые пункты, предназначенные для обслуживания одного многоквартирного дома, коллективные автостоянки, гаражи, детские и спортивные площадки, расположенные в границах земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом.

2. В состав Общего имущества входят внутридомовые инженерные системы холодного и горячего водоснабжения и газоснабжения, состоящие из стояков, ответвлений от стояков до первого отключающего устройства, расположенного на ответвлениях от стояков, коллективных (общедомовых) приборов учета холодной и горячей воды, а также механического, электрического, санитарно-технического и иного оборудования, расположенного на этих сетях.
В состав общего имущества включается внутридомовая инженерная система водоотведения, состоящая из канализационных выпусков, фасонных частей (в том числе отводов, переходов, патрубков, ревизий, крестовин, тройников), стояков, заглушек, вытяжных труб, водосточных воронок, прочисток, ответвлений от стояков до первых стыковых соединений, а также другого оборудования, расположенного в этой системе.

3. В состав общего имущества входит внутридомовая система отопления, состоящая из стояков, обогревающих элементов, установленных в местах общего пользования, регулирующей и запорной арматуры, коллективных (общедомовых) приборов учета тепловой энергии, а также другого оборудования, расположенного на этих сетях, от внешней границы, указанной в пункте 5 настоящего Состава, до места соединения (соединительная муфта или при её отсутствии сварной шов) стояковой трубы с обогревающим элементом (батарея отопления) в помещении, принадлежащем собственнику.

4. В состав общего имущества входит внутридомовая система электроснабжения, состоящая из вводных шкафов, вводно-распределительных устройств, аппаратуры защиты, контроля и управления, коллективных (общедомовых) приборов учета электрической энергии, этажных щитков и шкафов, осветительных установок помещений общего пользования, автоматически запирающихся устройств дверей подъездов многоквартирного дома (при их установке), сетей (кабелей) от внешней границы, установленной в соответствии с пунктом 5 настоящего Состава, до предохранительных (тепловых) выключателей, расположенных на ответвлениях стояковых подъездных сетях и предназначенных для подачи электроэнергии в конкретное принадлежащее собственнику помещение а также другого электрического оборудования, расположенного на этих сетях.

5. Внешней границей сетей электро-, тепло-, водоснабжения и водоотведения, информационно-телекоммуникационных сетей (в том числе сетей проводного радиовещания, кабельного телевидения, оптоволоконной сети, линий телефонной связи и других подобных сетей), входящих в состав Общего имущества, если иное не установлено законодательством Российской Федерации, является внешняя граница стены многоквартирного дома, а границей эксплуатационной ответственности при наличии коллективного (общедомового) прибора учета соответствующего коммунального ресурса, является место соединения коллективного (общедомового) прибора учета с соответствующей внешней вводной инженерной сетью, подающей ресурс в многоквартирный дом.

6. Внешней границей сетей газоснабжения, входящих в состав общего имущества, является место соединения первого запорного устройства с внешней газораспределительной сетью (вводом).

*   При определении состава общего имущества используются содержащиеся в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним (далее - Реестр) сведения о правах на объекты недвижимости, являющиеся общим имуществом, а также сведения, содержащиеся в государственном земельном кадастре.

          В случае расхождения (противоречия) сведений о составе общего имущества, содержащихся в Реестре, документации государственного технического учета, бухгалтерского учета, технической документации на многоквартирный дом, приоритет имеют сведения, содержащиеся в Реестре.

**  С момента формирования земельного участка и проведения его государственного кадастрового учета земельный участок, на котором расположены многоквартирный дом и иные входящие в состав такого дома объекты недвижимого имущества, переходит бесплатно в общую долевую собственность собственников помещений в многоквартирном доме.

          В случае если земельный участок, на котором расположены многоквартирный дом и иные входящие в состав такого дома объекты недвижимого имущества, не сформирован до введения в действие Жилищного кодекса Российской Федерации, на основании решения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме любое уполномоченное указанным собранием лицо вправе обратиться в органы государственной власти или органы местного самоуправления с заявлением о формировании земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом.

          Формирование земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, осуществляется органами государственной власти или органами местного самоуправления (ст. 16 Федерального закона Российской Федерации «О введении в действие Жилищного кодекса Российской Федерации» от 29.12.2004 г. № 189-ФЗ).

Управляющая компания:                                                                                                Собственник:

       ____________________  О.Н.Неврюев                                                                                                  ___________________________ ( ________________________ )                         

                      Приложение N 2
                                                                                                                                                                                                                      к Договору N ___  от "__" ______ 2013 г.
ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ И УСЛУГ 
ПО УПРАВЛЕНИЮ МНОГОКВАРТИРНЫМ ДОМОМ
1. Мониторинг технического состояния общего имущества собственников помещений.

2. Составление актов.

3. Планирование работ по содержанию, обслуживанию и ремонту общего имущества собственников помещений.

4. Составление сметных расчётов.

5. Ведение технической документации.

6. Делопроизводство и хранение документации

7. Управление персоналом.

8. Правовая работа, в т.ч. по обеспечению полноты сбора платежей.

9. Регистрационный учёт граждан по месту жительства.

10. Установление договорных отношений с ресурсоснабжающими и подрядными организациями, финансовыми и страховыми агентами.

11. Взаимодействие с органами государственной власти и местного самоуправления, в т.ч. надзорными и контролирующими.

12. Организация мероприятий по энергосбережению.

13. Ведение списка собственников помещений.
14. Подготовка предложений по ремонту общего имущества и размерам тарифов за управление домом и содержание общего имущества.

15. Сбор платежей за жилищно-коммунальные услуги.

16. Информационная работа с потребителями жилищно-коммунальных услуг.

17. Организация и ведение лицевых счетов.

18. Организация бухгалтерского учёта и отчётности.
Управляющая компания:                                                                                                Собственник:

                                ____________________________ О.Н.Неврюев                                                             ___________________________ ( ________________________ )                         

Приложение N 3
                                                                                                                                                                                                                    к Договору N ___  от "__" ______ 2013 г.
Перечень работ, услуг по обслуживанию и содержанию общего имущества
собственников помещений в многоквартирном доме
I. Перечень работ по обслуживанию общего имущества
1.  Устранение   незначительных   неисправностей   в   общедомовых системах  центрального  отопления  и  горячего водоснабжения (регулировка трехходовых  кранов,  набивка  сальников,  мелкий  ремонт  теплоизоляции, устранение течи в  трубопроводах, приборах и арматуре, разборка, осмотр и очистка    грязевиков    воздухосборников,    вантозов,    компенсаторов, регулирующих  кранов  вентилей,  задвижек,  очистка  от  накипи  запорной арматуры и др.).

2.  Устранение   незначительных  неисправностей электротехнических устройств, включая лифты,  в местах общего пользования  (смена  перегоревших  электроламп, мелкий ремонт электропроводки и др.).
3. Систематические осмотры систем и элементов общего имущества.
4.  Прочистка  канализационного  лежака  в  подвальных  помещениях и технических этажах.

5.  Проверка исправности вентиляционных вытяжек.

6.  Проверка наличия тяги в дымовентиляционных каналах.

7.  Промазка суриковой замазкой свищей, участков  кровли и др.

8.  Сбор и вывоз твёрдых бытовых отходов.

9.  Консервация системы центрального отопления.

10.  Замена разбитых  стекол  окон  и  дверей  в местах общего пользования.

11.  Утепление трубопроводов подвальных помещениях.

12.  Ремонт, регулировка и испытание систем центрального отопления.

13.  Проверка состояния продухов в цоколях зданий.

14.  Ремонт и укрепление входных дверей в подъездах.

15.  Прочистка общедомовой канализации.

16.  Набивка  сальников   в  вентилях,   задвижках  на  общедомовых инженерных сетях.

17.  Укрепление трубопроводов на общедомовых инженерных сетях в местах общего пользования.

18.  Мелкий ремонт изоляции трубопроводов.

19.  Устранение  мелких  неисправностей  электропроводки  в  местах общего пользования.

20.  Регулировка и наладка систем центрального отопления.

21.  Промывка и опрессовка систем центрального отопления.

22.  Удаление с крыш снега и наледей.

23.  Очистка кровли от мусора, грязи, листьев.

24.  Уборка и очистка придомовой территории.

25.  Посыпка территорий песком в зимнее время.
26. Дератизация и дезинсекция по мере необходимости.
II. Перечень работ по содержанию общего имущества
1. Устранение    местных   деформаций,  отмостков и входов в подвалы.

2. Заделка швов  и трещин в местах общего пользования, их укрепление и окраска.

3. Смена и восстановление отдельных элементов  (приборов),  оконных и дверных заполнений в местах общего пользования.

4. Восстановление   или   замена  отдельных  участков  и  элементов лестниц, крылец (зонты,  козырьки  над  входами  в  подъезды, подвалы).

5. Замена, восстановление отдельных участков полов  в местах общего пользования.

6. Установка, замена  и восстановление работоспособности отдельных элементов и частей элементов внутридомовых  систем  центрального отопления.

7. Установка, замена и восстановление  работоспособности отдельных элементов и частей элементов внутридомовых систем водоснабжения, канализации.

8.  Восстановление работоспособности внутридомовой    системы электроснабжения   и   электротехнических   устройств   (за   исключением внутриквартирных   устройств   и   приборов),   а   также  приборов  учета электрической энергии мест общего пользования.

9. Восстановление работоспособности внутридомовой системы вентиляции.

10. Ремонт  и   восстановление   разрушенных   участков   площадок и навесов  для  контейнеров-мусоросборников в границах территорий, закрепленных за домом.
11. Аварийное обслуживание.
Управляющая компания:                                                                           Собственник:

 ____________________________ О.Н.Неврюев                                                 ___________________________ ( ________________________ )
